A panaszkezelés rendje
az Arpad-hazi Szent Erzsébet Gimnazium, Ovoda és Altalanos Iskolaban

Intézményiinkkel, az Arpéd—hézi Szent Erzsébet Iskolaval szemben, a veliink jogviszonyban
allok részérdl felmeriilt panaszokat az alabbiak szerint vizsgaljuk ki:

I. Az irasban megfogalmazott panaszt minden esetben a titkarsagra kell leadni, ott kell iktatni,
és a benyjtas napjan érkeztetni kell. Az ligyintéz6 az atvételtdl szamitott 15 naptari napon beliil
kételes minden beadvanyra irasban vélaszolni. A véalaszadas postai Gton, kézbesit6 altal vagy
elektronikus levélben torténik. Az tigyintézés hatarideje egy alkalommal, 15 naptari nappal
meghosszabbithato.

2. A sziil6k részére benyujtott panaszok kezelése:

a) Amennyiben a panasz egy szaktanar ellen iranyul, az els6 és legfontosabb 1épés a személyes,
szobeli egyeztetés kezdeményezése a sziilé és a szaktanar k6zott. Ha ez nem jar eredménnyel,
a probléma megoldasa érdekében az osztalyfonokhoz kell fordulni. Az osztalyfonok kérheti a
szakmai munkakozosség-vezetdjének a segitségét, de mar ebben a szakaszban jelzést ad a
panasz természetérdl, az iigy hatterérél és eldzményeir6l az intézményvezetének is. Az
intézményvezetd az érintettek meghallgatasa utin megteszi a sziikséges intézkedéseket az tigy
lezarasa érdekében (amennyiben a helyzet megkivanja, rendkiviili sziiléi értekezletet hiv
0ssze).

b) Amennyiben a panasz az osztalyfénok ellen iranyul, a sziil6 koteles az érintett osztalyfénokot
felkeresni, és tisztazd megbeszélést kezdeményezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a
sziild a panaszaval az igazgatéhoz fordulhat.

c¢) Abban az esetben, ha a panasz az iskola valamely dontése vagy hatarozata ellen iranyul, az
iskolavezetés érintett tagja szobeli tajékoztatast ad a sziilonek a dontés jogszabalyi
vonatkozésair6l, annak indokairdl, valamint a felmeriilt probléma egyéb, térvényes megoldasi
lehetségeirdl. Amennyiben a szilé tovabbra is fenntartja allaspontjat, panaszival a
Fenntartéhoz fordulhat allasfoglalas kérése céljabol.

d) Olyan esetben, amikor a didkok egymas kozotti konfliktusabdl szarmazd sziiléi panasz
fogalmazdédik meg, els6ként az érintett osztalyfénok meghallgatisara keriil sor. Stlyosabb
esetben az igazgatd resztorativ eljarast kezdeményez. Amennyiben ez eredménytelen, az
intézményvezetd dont a fegyelmi eljaras elinditasarol.

e) Abban az esetben, ha a tanulénak van panasza valamely szaktanarara, osztalyfénokére vagy
egy szamadra hatranyos iskolai dontésre, akkor sziilei (térvényes képvisel6i) titjan tehet panaszt
a fentiekben leirtak szerint.

A panaszkezelés eljarasrendje elérhet6 az intézmény titkarsagan és az iskola hivatalos
honlapjan. Az eljarasrend a tanév els6 osztalyfénoki Orajan, illetve a tanév elsé sziilbi
értekezletén keriil kihirdetésre.



Ez az igazgatoi szabalyozas 2021. augusztus 21-én lépett életbe és hatarozatlan idére szol. Az
lejarasrendet az igazgatd tanévenként koteles felillvizsgalni és a sziikséges modositasokat
megtenni.

Esztergom, 2025. szeptember 1.




